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Observar

A condutada pesquisa, a conduta das entrevistas, a negociacéo e, se houver opor-
tunidade, a negociagdo dos lugares de observacio, dizem respeito ao gaber-viver eade-
ontologia. Em contrapartida, a prépria observagio, um triplo trabalho de percepgao, de
memotizacio e de anotacdo, diz respeito ao saber-fazer e a técnica. Um observador ini-
ciante corre o tisco de nada ver ou de s6 ver o que projeta de suas experiéncias anterio-
res em uma situagio nova.

Em toda interacéo de pesquisa, seja ela pessoal ou andnima, o mal-entendido serve,’
a0 mesmo tempo, de revelador e de controle das interpretagdes imediatas do pesquisa-
dor. A anélise posterior das telagdes de pesquisa consiste justamente em localizar e ex- -
plicitar tais mal-entendidos para transforma-los de obsticulos em ferramentas de co-

. nhecimento.

Ao contrérlo, se deixarmos de lado a necesséria negociagdo de um posto de obser-
vador, a observagao néo depende sen@o de vocé, pois ndo ha mais possibilidade de mal-
entendido, mas corre-se o risco de contra-senso (cf. Encarte 25). Vocé n#o diz nada, nio
exprime nada, contenta-se com observar; os observados tém, portanto, poucas chances
de “ouvi-lo” mal ou de ouvi-lo responder; e se vocé os escutar sem lhes responder ou
questioné-los ndo haver também indicagdo tangivel de suas (de voce) ms interpreta-
¢Ges, nada que possa deixé-lo com a pulga atrés da orelha ou atrapalhd-lo. Na observa-

80 pura, vacé-esté-livre.de.suas proprias andlises,. *

Ninguém vird contesté-las nem ajeita-las para torna-las suportaveis. Elas sdo estri-
tamente incontroladas. Para o iniciante, isso parece uma facilidade. £ uma verdadeira
armadilha. Voce corre o risco de “ver” de esguelha; de “ouvir” mal, de “equivocar-se”
sobre o sentido do que percebe. Mas nlo se d4 conta de tudo isso. O contra-senso niio é
um crime contra a polidez ou de saber viver (como um erro de ortografia ou de grama-
tica), mas um crime contra o conhecimento, como o contra-senso das tradugdes.

E por isso que aconselhamos a testar suas observag@es através de entrevistas, quarido
pediré a seus entrevistados do que se lembram de um fato a0 qual assistiram juntos. £
por isso também que desaconselhamos a observagio “pura”, seu uso exclusivo, e reco-
mendamos um misto de entrevistas e de observacdes (cf. Encarte 26) que, segundo a do-
sagem de ambas, chamamos de “entrevista etnografica “ou “observacéo sociolégica”.’

Este capitulo foi concebido para melhorar suas capacidades de observacsio. Vocé
serd levado a explicitar a massa de observages ordinsrias que todos nés fazemos ares-
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Encarte 25
Passo em falso, mal-entendido, contra-senso

Sio Irés conseqiiéneias inevitaveis da desambienlagdo, motor da pesquisa etnografica. As duas
primeiras comporlam riscos para a interagio de pesquisa que, se forem superadas, ajudam a avangar e
serdhe-4 feita uma abservagio e voct se explicard e as bases do contato ficardo mais claras. Sao, tam-
bém, motores para a andlise, pois ajud4-lo-d0-a explicitar as regras de conduta que terd infringido (no
passo em falso), a distancia entre universos fundados em referéncias diferentes (no mal-entendido).

No entanto, o contra-senso & solitério, pois ndo ¢ um risco interativa e por conseguinte instru-
tivo; €, sim, um risco puro de analise. Ninguém vird contradizé-lo. Por isso, dever4 controlar suas
interpretagdes nas interagdes e 0 mais simples, em geral, serd fazer entrevistas.

"~ Exemplo de passo em falso

A etnbgrafa, uma moga de 25 anos, passa a noite numa casa noturna (em seu campo) e ld en-
contra um mogo de 17 anos. No dia seguinte, almoga com um amigo, trabalhador da fabrica, com
sua irm3 trabalhadora e seu cunhado cantoneiro, na casa dos M., onde o marido trabalhador ¢
amigo do primeiro e 12m “lugar de héspede-cliente” & mesa (eles oferecem refeicdes pagas). Em
meio 4 alegre ¢ ruidosa reunido, a etnégrafa vé o mogo da véspera descer a escada. Ele fica atoni-
to. Ele est4 atrés dos seus pais que ndo o viram. Com ar de espanto ele lhe faz um sinal para que
| ndo diga nada. Ela se retém, mas por pouca ndo o cumprimentou.

No infcio de pesquisa, esse passo em falso nao teve nenhuma conseqiiéncia, mas a etnégrafa
havia transgredido, pelas necessidades de sua pesquisa, a fronteira entre a geragao dos filhos e a
dos pais. Na véspera havia usufruido de um divertimento tipico de adolescentes (os clientes de
boate noturna eram alunos de 16 a 20 anos); no dia seguinte, um divertimento tipico de adultos,
todos os convidados, exceto ela, tinham entre 35 e 45 anos e criangas de 10a 18 anos. O espanto
do filho de seus hospedeiros vinha de “sua traigao”, pois como podia ela, a pesquisadora, na vés-
pera ser sua igual e, na manhi seguinte, a igual a seus pais?

Exemplo de mal-enlendido

Por ocasio de uma pesquisa sobre a meméria trabalhadora em Ivry-sur-Seine, um estudante
telefona para uma mulher que encontrou na véspera por ocasido de uma entrevista coletiva num
contexto sindical. Apresenta-The, por uma segunda vez, sua pesquisa sobre maio de 1968. Ela
responde falando de junho de 1985. O mal-entendido alonga-se por vérias réplicas até que um
problema de idade (ela diz ser, na época, aposentada) revelou o mal-entendido (em 1968, ela ti-
nha 35 anos e, portanto nio era aposentada por ocasido de “tais fatos™). Um deslocamento de
objeto (da meméria de 68 3 comemoragao de junho de 1985) seré a conseqiiéncia desse encontro
telefonico que desvendou a existéncia de dois universos (o do pesquisador e ¢ do pesquisado)

construidos sobre referenciais contraditérios (GOBILLE[44]).

Exemplo de contra-senso

Unma pesquisa sobre carnaval de M. realizada utilizando descriges do desfile e da “atualiza-
¢io” das modalidades do evento. A andlise é feita em termos de rituais politicos e de espontanei-
dade popular. S6 uma pesquisa mais aprofundada mostrara que os detalhes revelados pelo etné-
grafo foram criados por um empregado (pago) de servico cultural da cidade que havia lido os
bons etnélogos. )
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peito do mundo social com seu lote de faisas observagdes e de falsas dedugées‘:ﬁg_gg};g‘
.como Monsieur Jourdain, xocé passa a vida a observar, sem o saber, e & essacapacidade
social de observar que deve servir de aduba para desenvolver sua capacidade etnogra-
‘ﬁéﬁ;ara observar. Depois, ser-lhe-4 proposta uma série’ de exercicios de observagdo
para ensinar-lhe a perceber, a memorizar e a anotar como etnégrafo. Nédo ha observa-
¢#0 sem anotagéo. : U
Reciprocamente, aanotagao etnogréfica ndo é um exercicio de estilo, pois ela se pre-
parain situ e escreve-se as pressas para nao se esquecer. Se seguir escrupulosamente es-
ses exercicios, ndo passard pela angiistia da folha em branco. A anotagéo de observagéo
ndo é nem literaria nem filoséfica, Ela estd proxima do Questiondrio de Multipla Esco-
lha (QME) com a diferenga que cabe a vocé inventar as questdes e as respostas.-Anotar
uma observagdo ¢ uma técnica particular que se pode utilmente comparar, para seafas-
tar do fantasma da literatura, com uma série de fotos reunidas de forma logica meure-per-
foriada de forma precisa. £ uma gindstica mental, uma técnica de memorizagio e de es-
quematizacao grafica. |

Encarte 26
Observagdes e entrevistas
Quadro paralelo das diferentes fases
. Observagdo Entrevista
a » ° - .

1? fase: negociar seu lugar Achar um lugar de observa-  Negoctar a entrevista (pér em
¢do (associar aliados & confi-  agdo uma colaboragio).
dencialidade).

2* fase: in situ Intervir como participante se  Conduzir a entrevista (intervir
preciso ou como pesquisador. como pesquisador). Registrar
Memorizar. e observar.

a . - . .

3 fase: escrever e analisar Anotar a observagdo. Apoi-  Transcrever a entrevista, colo-
ar-se em documentos recolhi-  c&-la em fichas, analis4-la, re-
dos e repertoriados, lacioné-la com elementos ex-

teriores a ela (boatos, priticas
observadas).

4* fase: controlar Entrevistar os participantes.  Rever a pessoa. Completar as
Reiterar a observagio. Com-  informagdes faltantes.
parar varios acontecimentos.

O que é observar?

‘A observacdo etnografica sustenta-se sobre o encadeamento destas trés técnicas
fortemente entrelacadas: perceber, memorizar, anotar (cf. Encarte 27). SupSe um vai e
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vem pérmanente entre suas percepgdes, sua explicitagdo mental, sua memorizacdo e o
caderno (seu diario de campo) no qual faz suas anotagdes. E uma vigilancia agugada
porinformagdes exteriores e questdes que evoluem a medida que seu trabalho avanga.
E uma ferramenta ¢ de descoberta e de verificacio. Sem armas, a observacdo é vazia.

Muito armada ndo aprende nada. Cabe a vocé construiro que deve verificar. Ndo se ob-
serva sem referéncias, sem pontos de balizamento.

. Encarte 27

Atenciio as palavras utilizadas

Uma das primeiras qualidades do observador & a atencfio 3s palavras usadas. Deve partir da
idéia que as palavras jamais 3o “inocentes”; elas carregam consigo nao s6 uma histéria morta da
qual ninguém tem mais consciéncia, mas sio conolag¢des bem presentes, que fazem parte de um re-
pertério, que elas enviam sinais por intermédio das referéncias que carregam consigo como uma
auréola, _

Antes de fazer a experiéncia com palavras nativas, com palawras utilizadas pelo seu meio de
pesquisa, exercite-se ouvindo ao acaso as palavras de todos os dias, as palavras das midsas, as suas
mesmo, as de seus mais préximos. Escute a crénica apaixonante ¢ humoristica de Alain Rey, lin-
giiista, pela France Inler (todas as manhas as 8:40h), intitulada “Histéria de uma palavra”.
Exercite sua curiosidade procurando palavras nos dicionarios contempordneos, histéricos ou eti-
molégicas.

Exemplo: por que a “falta’ de orlografia” que parece ser um erro (da ordem do saber) & cha-
mada de “falta” (termo de conotagéio moral)? Mesmo que se trate de termos institucionais, im-
possiveis de interpretar fora da histéria da instituicio escolar, exercite-se em perceber bizarrices e
em tentar explicé-las. S6, sem ninguém, nao conseguird! Mas exercite-se, pelo menos em perceber
as anomalias. '

rcmm

Mas o “guia” deobservacsio, como todo guia de entrevista, ndo sio simples prévias
metodolégicas. Por serem adaptados, ja sdo produtos de sua pesquisa e, por conseguin-,
te, ndo pode “invent4-1os” fora do campo, na soliddo de seu gabinete literario ou filos6-
fico. Sem isso vocé se condena a apenas observar o que j4 conhece.

Para mielhorar sua afengfio ao mundo social e eleva-la a qualidade de observacio
-lhe preciso:

2

- explicitar suas percepgdes e suas impressdes mentalmente num primeiro momen-
to e, depois, por escrito;

- tomar corisciéncia de que suas percepg8es dependem ndo somente de um questio-
namento teérico, mas sobretudo de um ponto de vista empfrico;
- fazer variar sistematicamente os pontos de vista que voce assume, empiricamente,
‘para observar. :

1. N.R.: Mantivemos o termo “falta” em razio do sentido da argtunei\fa;éo na frase, pois “erro” de ortogra-
fia em francés ¢ denominado “faute” {falta em portugués).

4. Observar | 99

Os quatro exercicios que lhe propomos (p. 114-117) tratam, ao mesmo tempo, das
percepgoes in situ, de sua memorizagio e de sua forma de anotacfo. Essas trés ativida-
des (perceber, memorizar e anotar) melhoram ao mesmo tempo. Ter anotado uma ob-
servagao precedente permite uma melhor observagio in situ: exercitar sua meméria au-
menta a capacidade de observagio. )

A cada vez Ihe proporemos um exercicio duplo: o primeiro é um exercicio de desam-
bientagdo que deve ser efetuado em campo, no processo de pesquisa; o segundo é um
exercicio de distanciamento e pode ser efetuado em seu universo habitual. Se vocé n3o
realiza uma pesquisa por desambientaggo mas, sini, por distanciamento reporte-se inici-
almente & segunda; a primeira servir-lhe-4 de controle. Tais exercicios sdo progressivos.
Ter4 que efetus-los na ordem e assim evitara a maior parte das ciladas montadas pelas si-
tuagdes aparentemente as mais faceis de observar, na realidade as mais temivesis, as “ob-
servagdes puras” que néo acontecem no quadro de uma pesquisa e nio sio acompanha-
das de participagdo alguma. Em geral, nesses casos, nfo se vé nada, seja por excesso de
familiaridade (ndo hd surpresa, nada a dizer, nada a anotar; € 0 caso, entdo, das pesquisas
sem desambientacdo): seja por excesso de estranheza, por falta de informagdo tudo se
funde, entdo, numa impressdo de conjunto, muito viva, que se podera notar, mas que
tem todas as chances de estar afastada da realidade (cf. Encarte 28). E preciso, portanto,
uma vez mais, tornar familiar aquilo que é estranho e tornar estranho o que ¢ familiar.
Quando sua pesquisa se faz em universo habitual, quando o “campo” estd em seu territ6-
rio, a segunda operagdo, a tinica possivel, tornou-se mais dificil pela auséncia de pontos
de comparagao. A observagio prende-se a essa tensdo, o mal-estar provocado no mo-
mento em que o familiar torna-se estranho, o estranho torna-se familiar.

Encarte 28

Observagdes excepcionais e anotacées minimas

Acontece, em dadas circunstincias excepcionais, que um detathe lhe chama de tal forma a-
atengao que vocé ndo o anota ou apenas o nota. No entanto, trata-se certamente de uma observa-
¢&o no sentido forte da palavra, de algo que vocé observou porque o chocava, surpreendia-o, re-
mexia em seu interior toda uma série de evidéncias que, de repente, eram reenviadas 3 arbitrarie-
dade histérica ou cultural. As circunstancias so, elas mesmas, t3o notévels que nio corre o risco
de esquecé-las. :

Por se tratar apenas de uma possibilidade aberta e ndo de um conselho a seguir, ser-lhe-do
dados, aqui, dois exemplos célebres que néo deve imitar. Estamos falando de dois grandes so-
cial scientists franceses, Marc Bloch e Marce! Mauss, ambos confrontados (durante a guerra de
1914-1918) com a experiéncia inesquecivel da guerra de trincheiras. A primeira idéia das técni-
cas corporais veio a Mauss, diz ele, quando observou que as tropas inglesas n&o sabiam usar as
enxadas francesas ([92, 137]). Por sua vez, Marc Bloch havia comegado a redigir um "“diério de
borda" quando da Primeira Guerra. Ele o justifica por conta da curiosidade. Depois cansa-se.
Observa menos? Ou s6 mudou a forma de anotar? S6 escreve no caderno os nomes proprios, no-
mes de lugares: algo que se esquece mais depressa mas, também, algo que traz 3 tona uma multi-
ddo de recordacées enterradas.
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Pode-se distinguir trés categorias de fatos ou de objetos observaveis, acs quais cor-
respondem os exercicios de 1 a 3, sejam eles efetuados num contexto familiar ou num

contexto estranho:
. ‘.l),’cerimﬁnias, eventos coletivos organizados que supSem ou autorizam a presencga
e espectadores, aos quais vocé se junta; .
! .-ﬂ‘intaaﬁes pessoais ou andnimas nas quais vocé tem que forgosamente ter seu papel;
:"'Si,iuga res ou objetos observaveis na quietude da solid&o, fora da ceriménia e fora da
" interacdo.
Na realidade, néo existem lugares ou objetos que nao remetem a interacdes ou ceri-

i mobnias; nada de cerimdnias sem intera¢es e sem contexto material; nada de interagdes

sem lugares e sem objetos. E por isso que, apds esses trés exercicios analiticos, nos lhe
propomos como iltimo exercicio uma observacdo “total”, na qual prestard contas de
um evento coletivo sob estas trés dimensdes: seu desenrolar, seu contexto material, ag
interagbes, das quais o préprio evento € seu contexto.

Observar uma ceriménia

Alguns exemplos de ceriménias

Vocé pode assistir a uma cerimonia, uma festa, uma reunido ptiblica, um espetacu-
lo, pois sdo eventos aos quais todo mundo tem direito de assistir, gratuitos ou pagos ou
eventos cujo direito de participar teve de ser negociado:

» festas (de uma escola, de um bairro, de uma associag#o);

* festinhas comemorativas {um nascimento, uma aposentadoria, uma promogéo)

organizadas num contexto profissional ou num grupo de parceiros;

» eventos familiares (casamento, batismo, sepultamento);

o festas do calendério (fim do ano escolar, Natal na empresa, comemoragdes de

Ano Novo, 14 de julho, 11 de novembro);
* espetdculos (audiges, concertos, campeonatos); reunides pablicas (associagdes,
conselho municipal, vernissages , coquetéis); .
* eventos escolares (campeonato, exame piiblico, concurso, conselho de classe).
Em geral, o andncio desse evento foi objeto de uma publicagao escrita padronizada,
impressa ou ndo, mencionando lugar, data, hora, motivo da reunido (convites, inft')r-
mativos, cartazes, 3s vezes, publicagdo num jornal local) difundida num “meio de in-
terconhecimento” especializado (familia, lugarejo, grupos de pais de alunos, associa-

3o, meio profissional).

Ou vocé faz parte “naturalmente” do piiblico atingido ou tem que negociar e justifi-
car sua presenca.
= No primeiro caso, ocupe seu lugar, o de espectador/participante autorizado ou convi-

" dado (por sua qualidade de membro de uma associagao, de colega, de irmao ou irma de

um aluno, de um jogador, de parente distante, de residente...). Se posstvel, ndo se desta-

" .que, pois ndo é o tinico espectador autorizado.
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* No segundo caso, est4 normalmente sob a prote¢io de algum membro autorizado
e se beneficia, a0 mesmo tempo, de seu status e de seu ponto de vista. Sem isso, arris-
ca-se a tornar-se um ator muito especial do evento em curso (cf. Encarte 29).

Atengdo! H4, muitas vezes, uma espécie de “direito de entrada” a ser pago; quan-
do, por exemplo, a cerimdnia ndo é paga, tal direito consiste em dar uma boa razao para
estar ali e em fazer-se reconhecer como um espectador autorizado. A negociago, a ex-
plicacdio de sua presenga deve, entdo, fazer-se antes e ndo ap6s a ceriménia. Cabe-lhe
julgar se uma presenga estranha nio explicada (que serd, dé qualquer jeito, notada des-
de que o grupo apresente umn certo grau de interconhecimento) pertirba, ou nao, a ceri-
ménia. Cabe a vocé julgar quem deverd avisar, com quem devera négociar, a quem
prestard contas. Procure néo ser por demais importuno com os organizadores no mo-
mento do “tiro de partida”. :

Exemplo: vocé pode assistir a um casamento ou a um enterro sem nada dizer (por de-
finigio, cada um o tomara por aliado e ndo por consangiifneo) mas nao na refeigio que se
segue (o risco de ser descoberto tornou-se maior), salvo se explicou sua posicéo a alguém
que o apresentar4, entdo, se necessario, como seu acompanhante ou seu padrinho. As ce-
rimdnias pagas (certas festas, refeicdes coletivas, excursges) resolvem o problema em seu
lugar. Basta pagar a entrada, depois, explicar o que faz l4 (nfo o expulsardo porque pa-
gou). Em outros casos, podera se apresentar como urh convidado, um amigo de pessoa
autorizada. E urna ocasido ideal para por em cena, tornar visiveis suas aliangas. Se hou-
ver muita gente, vocé passard despercebido. Se, de repente, vocé se sentir pouco A vonta-
de, se Lhe pedirem para prestar contas e se lhe proibirem entrar ou se derem idéia de que
vao pd-lo para fora, peca de imediato para falar com o organizador, o responsavel e ex-
plique-lhe seu caso. A palavra-chave para abrir as portas é “Sr. X. esté a par”,

Hé os “bastidores” do evento (0s “preparativos” antes do evento e, provavelmente,
um “pés-evento”) que separam o circulo dos organizadores e o dos espectadores/par-
ticipantes/convidados. As fronteiras temporais espaciais do evento sio dadas de ante-
mdo, sdo indicadas por escrito e s6 lhe cabe levé-las a sério, copi4-las de novo e ndo
construf-las. Distinguir-se-do esses “eventos organizados” de duas outras categorias de
eventos: a) as interag0es pessoais espontineas (ndo organizadas, elas ndo sdo objeto de
andncio pablico, isto & publicadas); b) as interagGes andnimas e funcionais (entre pe-
destres, automobilistas, usudrios de transportes, clientes e empregados de lojas, das
institui¢des piblicas) nas quais ndo h4 nenhum engajamento pessoal (como nas intera-
¢0es pessoais) nem espetdculo no sentido exato do termo (salvo se quiser usar o termo
espetdculo num sentido metaférico) e que ndo sao organizados a néo ser de forma abs-
trata e geral.

Antes da observagio

Vocé escolhe o evento e para ele se prepara. Observe como dele tomou conheci-
mento, quem lhe fala, como se organiza o encontro para além do suporte escrito que Ihe
permitiu localizd-lo. Anote quem sdo os destinatdrios previstos desse suporte; se o
anancio é confidencial ou nao; se a entrada sera controlada ou nio e como (pagamento,
convites, documentos de identidade, interconhecimento direto).
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Encarte 29

Assembléias gerais de assaciagdes: uma participagdo forgada

A experiéncia mostra que, em muitos casos, uma observagio “neutra” ou, mats exatamente,
uma auséncia de intervengio do observador é impossivel. Nio se recuse a intervir em reunido péi-
blica quando lhe propuserem, pois correria o risco de melindrar seus aliados. Na entanto tente
precisar as condigbes de sua passagem (tempordria, universitdria, complacente mas distante).

Alguns exemplos

1) Uma AG (Assembléia Geral) do comité de bairro Saint Pierve, em 1983, ¢ anunciada
“no jornal” (as paginas locais do quotidiano regional), Florence Weber dirige-se para 14 de boa
vonlade persuadida de que poderd misturar-se a0 “piiblico” (expectativa etnocéntrica como o hi-
bito das “AG™).de alunos do ensino médio ou de estudantes dos anos 1970, .

Chega a uma salinha da prefeitura, desesperadamente vazia. No palco, cinco homens (o pre-
sidente, o secretério, o secretério adjunto, o tesoureiro e o tesoureiro adjunto) adotam o relatério
anual (trata-se de uma obrigagiio estatutéria para as associagBes, chamadas Lei 1901). Ela est4
no meio da sala e toma notas para disfarcar a trapalhada. No meio da sessdo, o jornalista focal,
bem 3 vontade, passa como um tufso: o tempo suficiente para apertar a mao de todos, inclusive da
pesquisadora (que ndo foi apresentada, e que nio cumprimentou os presentes com aperto de
mao) e pegar alguns papéis. Ap final, muito chateada, aproxima-se do palco, apresenta-se, tenta
explicar-se. O presidente a reconhece (ela mora no mesmo bairro) e convida-a a ir a um café onde
¢ intimada a beber uma bebida considerada como feminina e a tornar-se “secretdria” da associa-
g0 (“pois j& tomas notas”). “Tomaram-te pela jornalista estagidria, pois Jacques (o jornalista)
conhecia voce”. Apertar a mao de alguém, portanto, significa reconhecer, afirmar uma relagdo
pessoal (ao contrario, experimente identificar as pessoas is quais nio se aperta a mio, que néo se
cumprimentam pessoalmente, por exemplo a mulher da limpeza... Tente, também, apertar a mao
de alguém que nfio conhece, sem dizer como vocé se chama, vers como ¢ diffcil). A pesquisadora
tenta explicar-se, pois os outros a véem ora como jornalista, ora como professora priméria, ora
como assistente social... Passard a ser uma companheira ndo muito confiante e um tanto esquisita.

2) A Assembléia Geral de uma federagio nacional de jardineires acontece num grande hotel
de Paris. Os participantes (uns cem) sio recebidos por uma jovem recepcionista que distribui
pastas e crachds com o nome de cada um, pois este é o principio dos congressos, isto &, tornar pos-
sivel estabelecer relagges “pessoais” pela identificago das caracterfsticas institucionais de cada
um, neste caso o lugar da Associagéo. Florcnce Weber negociou sua presenga (sem isso,
ser-lhe-ia impossivel entrar). Definem-na por sua pertenga institucional (pesquisadora do Inra);
enquanto tal, querem que se instale no estrado, ao lado dos representantes dos ministérios (que,
alids, lhe dirigem olhares de cumplicidade). Ela recusa firmemente (pois é sua primeira interven-
gdo piblica; prende-se ao seu antigo papel de estudante malgrado sua recente titularidade). Nio
pode, contudo, evitar que o presidente da federacdio a apresente, em seu discurso de abertura (ela
estd sentada na primeira fila tentando, em vio, fazer-se passar por uma jornalista) e se felicita pu-
blicamente por té-la presente, o que denota (a seus olhos) o interesse da Instituicio da qual ela faz
parte. Ela, no entanto, evita ter de fazerum discurso (polido e politico) como o dos represéntantes

dos dois ministérios (Agricultura e Assuntos sociais), Mais uma vez, trata-se de um mal-eniendi-
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do, pois (para os organizadores), F.W. nio é uma pessoa privada nem um simples pesquisa-
dor-observador, mas a representante a mando de sua instituigio para expressar seu apoio. F. 0 que
explica a surpresa deles e sua aprovagio entusiasta (o Inra néo costuma considerd-los tanto) e a
amabilidade sistemética dos presidentes de associagdes locais,

3) Os dois dirigentes de uma outra associagio nacional de jardineiros com quem colaborou
no envio de um guestionario por correio convidam Florence Weber, em 1991, para um encontro
regional de “delegados” locais. Sabem que a presenca dela tem um interesse cientffico e nio insti-
tcional; pois a pesquisa, que j4 discutiram longamente, lhes interessa porque sua associagdo pas-
sa por momento critico (baixa sensivel do niimero de seus filiados). O contrate é claro: utilizam a
pesquisa como uma forma de pesquisa de marketing gratuita; F.W. utiliza-o0s para obter (anénima
¢ aleatoriamente) enderegos. Eles néo se sentem reconhecidos politicamente (como os preceden-
tes), mas, sim, promovidos comercialmente. A reunido & tio cerimoniosa quanto possivel; decora-
¢do, cartazes coloridos, entrega de medalhas, refeigdes coletivas, Nio se parece, pois, com um con-
gresso, mas com algo intermedi4rio entre uma feira comercial, uma festa da paréquia e uma festa
para distribuigio dos prémios. Desta vez, F.W. aceitou estar na tribuna e pronunciar algumas pa-
lavras para apresentar sua pesquisa. Respondem-lhe com um buqué de flores e um lugar de honra
no almogo, pois ela é a atragio do.dia. Nem todas as associagdes tém estes fmpetos de civilidades.
E preciso conjungio de: . :

* uma atividade consensual, politica e socialmente como pode sé-lo a jardinagem, mas tam-
bém a doagao de sangue, a luta contra a Aids, bem diferentes sob esse aspecto sdo as atividades de
grupos com interesses especificos (partidos politicos, grupos religiosos “sociais” ou culturais);

* uma instituigio oficial por detris do pesquisador que nio seja sem vinculos com essa ativi-
dade (& o caso do Inra nos dois ltimos exemplos);

* negociagdes prévias que trangiiilizam cada um dos parceiros sobre o5 riscos de uma alianca
(F.W. poderia ter colocado condigges inaceitéveis a um convite oficial; seus parceiros poderiam
ter-lhe imposto constrangimentos que ela nao queria, sem excluir, por certo, o mal-entendido).

Cole, se possivel, em seu di4rio um exemplar do convite registrando como ele che-
gou a vocé. Analise seus termos: trata-se de um convite? de uma reuniio? os organiza-
dores aparecem em pessoa? com seu nome de familia? com sua funciio? sdo eles mes-
mos que se engajam ou que engajam a instituigao?

Observe de antemiio data e hora, seus proprios preparativos (roupa de ceriménia, me-
dos, importincia de chegar na hora), se vai s6 ou em grupo, quem fala e o que Ihe dizem.

No local: perceber e memorizar

* A questdo das anotagdes in situ. - Regra geral, evite fazer anotagdes no decorrer des-
se tipo de evento, salvo se a situagdo o permitir ou o exigir (todo mundo em torno da
mesa, sentados e tomando notas). Nesse caso vocé nao tomara notas como observador
mas como participante: sendo o critério distintivo que vocé pode dar a ler ao seu vizi-
nho se este lhe pedir.

Né&o se esqueca de que tomar notas, em todos os casos, lhe atribui uma posigao par-
ticular uma vez que anota o que se passa, estd ali para prestar contas a pessoas ausentes,
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a superiores hierdrquicos (vocé estd, eniZo, pois, em posicioc de jornalista). Conforme as
situagdes, tomar notas é sinal de grosseria, sinal de que vocé se abstrai da observacio (¢
o caso de uma reunido de conselho municipal, por exemplo). Em outras palavras, isso
se fazoundo se faz. Aqui, como em toda parte e sempre vocé, para ser um bom etnégra-
fo terd necessidade de saber viver. Mas terd também que se interrogar sobre as regras
de saber viver (se comportar adequadamente) que todos seguem naturalmente sem se
questionar. 580 as gafes - e sanges que eles carregam - que o cofocardo na trilha certa.

* A questdo das fotografias. - Muitas vezes poderd tirar fotos. No entanto, nio carre-
gue sistematicamente maquina fotogréfica (por exemplo, ndo se tiram fotos em enterro.
Pergunte-se por qué). Os eventos publicos quando colocam em cena o espetaculo da
alegria coletiva, ddo lugar “naturalmente” a fotografias. A méquina [he dar4, pois, se-
guranga. Suas fotos poderdo servir-lhe.de documentos, de auxilic 2 mem6ria.

Saiba, porém, que o ato de tirar fotos lhe garante um lugar. Enquanto anotar o even-
to faz de vocé um censor, porta-voz ou jornalista, fotografar faz de vocé um simples fo-
tografo, isto &, espectador ao quadrado, caixa de ressonancia do espetdculo. Supordo
que tira as fotos “para si” (para guardar momentos do espetéculo como espeticulo) ou
para 0s outros (ndo mais como uma forma de controle, de suspeita, ou de publicagao,
mas como desdobramento da presenga do espectador ou de um substituto para os au-
sentes que teriam ou gostariam de estar 1a). : -

Ha4 o risco de Ihe pedirem ou até de comprarem suas fotos. Todos esses detalhes em
torno das préprias ferramentds de seu trabalho (tomar notas, fotografar) sdo indicios
extremamente importantes da natureza mesma do evento que vocé observa e sobre o
espago que, sem querer e, por vezes, sem o saber, vocé ocupa ali.

» Programa, documentos escrilos e objetos-lembranca. - Suponhamos que ndo tenha
nem bloco de notas nem méquina fotegréfica. Nao terd, portanto, depois, nenhuma re-
cordacdo? Raras sdo as reunides em que nao circulam textos escritos, onde ndo s&o pro-

nunciados discursos que tém todas as chances de existir sob forma escrita. Recolha sis-
tematicamente tudo que lembra, procuxe, antes oy depois, os textos dos discursos, jun-
te objetos:

« programas (dos concertos, das audices, das festas);

» cardépios das festas, dos casamentos; -

* textos distribuidos ou ndo (oragdes, discursos, poesias);

¢ plano de distribuigdo das pessoas na mesa, vestigios escritos dos preparativos;

* objetos festivos (velas, cartdes de visita, enfeites, flores).

Por ocasido dessa coleta, ndo ser4 obrigado, em geral, a justificar sua curiosidade.
Os eventos em foco sdo suficientemente marcantes, excepcionais para que seja normal
Procurar guardar algum vestigio. Seu aparente fetichismo achara exphcaqées ‘natu-
rais”, fora da pesquisa.

Observe que todos esses objetos podem, dada a circunstincia ser transmitidos para
a posteridade, isto & podem vir a ser documentos para historiadores. Vocé, porém, leva
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uma vantager em relacao ao historiador, que deve explorar ao mdximo: vocé presencia
o uso desses objetos e nfo tem que deduzi-los. Veja em quais condicdes os esté recolhen-
do, em que momento sdo distribufdos, se todo mundo os recebe, se vocé teve que pedir.

* A memorizagio: o que é notar? - Saiba que memotizara convenientemerite, por cur-
to espago de tempo {um ou dois dias), tudo que tiver nofado._A técnica de observagao
_consiste, pois, ndo somente em ter uma lista de questSes padronizadas (cf. mais abaixo)

_mas também em excitar sua capacxdade para notar detalhes. Na vida do dia-a-dia, fora
da etnografia, todo mundo passa seu tempo a observar, isto é, a deduzir sem pensar, in-
terpretagdes tranqtiilizadoras de detalhes familiares ou a notar detalhes excepcionais.

O que é notar? Como os outros usos do termo o indicam, é fazer uso de um julga-
mento, positivo ou negativo.

“Eu a notei, outro dia” pode ser um cumprimento. Eis que a transformaram em al-
guém singular, excepcional. SupGe-se que seja preciso tomé-lo pelo lado bom, mas
pode ser que a tenham notado por ser corpulenta, fala alto, comporta-se mal? Seria
grosseria de sua parte supor isso; se fosse o caso, ninguém estaria autorizado a dizé-lo
dessa forma. “Devo, ao notar, avisar-lhe que estd sem gravata”, seria uma chamada &
ordem. £ o que se chama “fazer uma observagio”, oy, em linguagem escolar, chamar a
atenggo. Breve, nota-se o que choca, nota-se o que agrada.

Conclusao: acima de tudo nada de neutralidade axioldgica (postura neutra) no mo-
mento da observagao, pois estaria condenando-se a nada notar além do que os manuais
Ihe pedem que note, A neutralidade axiol6gica é um principio.de andlise ap6s fato, ndo _

um principio.de-observagio-no local. Evite, todavia, expressar suas observagGes sob
qualquer forma, pois em pesquisa (e malgrado as aparéncias a partir do momento em
que estd em situagio, mesmo familiar, se estd em pesquisa), a neutralidade n&o é um
principio cientifico, mas um principio deontolégico ou, mais simplesmente, um princi-
pio prético de prudéncia. Portanto, expresse suas observagdes mentalmente.

Nio as censure mas também nio as declare a seus vizinhos. N&o as interprete no
momento, mas dé enfase as caracteristicas e as emogdes se preciso. Deixe-se chocar, fi-
que furioso, contente, maravilhado. Isso ajuda a observar. Mais tarde, anotar4, ao mes-
mo tempo, suas observagoes e seus sentimentos e poderd interpreté-los em relagdo uns
aos qutros.

Urn exemplo

“Eis um detalhe que me choca: uma mamde chama seu filho em alta voz durante o
espetdculo”. Esta observagac mental basta para que possa notar em seguida que, na fes- .
ta da escola, 0s “pequeninos” de dois anos que representam um espetdculo preparaco
em aula e encenado por sua professora sdo atrapalhados pelo ptablico especialmente
quando descobrem suas mées na platéia.

Mais tarde, vocé se perguntard por que esse detalhe o chocou. Vocé se identificou
com a professora, para quem a concentragao dos atores infantis € um sucesso pessoal
quanto mais dificil. Poder4, a seguir; analisar toda a ambigilidade dessas festas do

" maternal:
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* apresentagao, pelas organizadoras {diretora, professoras), do grupo de criangas;
trata-se, a0 mesmo tempo do “ grupo-classe”, como se diz nos textos de pedagogia
oficial e também do coletivo constituido pelo conjunto das criangas da escola e, por
conseqtiéncia, de seus pais; '
« apresentacio, pelos espectadores (pais, maes, av6s, irmdos e irmas) das perfor-
mances individuais de seu rebente excepcional das quais ha vérios indfcios objeti-
V0S, COMO permanerite comparagao, em voz baixa, entre seu filho e as outras crian-
- ¢as (alids uma comparagio divertida que nem sempre é favoravel ao seu); intensi-
dade de gravaces (fotos e videos) exclusivamente centradas em seu préprio filho
(o0s pais guardam seus equipamentos quando néio é mais “sua” vez); movimentos
dos bandos de criangas e pais entre diversas apresentagdes (nao se assiste ao espe-
taculo no qual seu filho ndo participa) que exasperam as organizadoras;

* 05 pequeninos vivem fisicamente tal ambigiiidade jogados, conforme a idade, en-

tre a familia (atiram-se nos bragos damie logo ao final do espeticulo) e o grupodos -

pares (eles esnobam seus pais e fazem como se nio existissem).

* A memorizagiio: posicionamento espdcio-temporal, variagio dos pontos de vista. - Trés
quartos da observacio dependem de um bom posicionamento espacio-temporal. Obser-
ve, de infcio, 0 mais tranqiilamente possivel, os lugares. Chegue antes, se posstvel. Insta-

le-seem um “bom” lugar de observagao, de onde possa ver melhor. Mas ndo se esque- -

ca de que estd ali para observar amplamente tanto os espectadores quanto o espetdculo.
Nio se destague muito, mas nio se esconda demais. Ndo se esquega, por vezes, que nio
tem escolha. Se faz parte da familia do noivo colocé-lo-do com “sua” familia (em oposi-
¢do a familia aliada), por exemplo, 4 direita na igreja. Note quem € que se encarrega de
preveni-lo, de 0 “colocar no lugar”. Mesmo que tal lugar néo lhe convenha, ngo reclame.
Para memorizar os lugares, olhe-0s pensando no esquema (cf. Encarte 30) quie ird
fazer a seguir, a direita, & esquerda, adiante e atras. Depois, feche os olhos e veja se con-
segue reconstitui-los. Reabra os olhos e veja tudo que esqueceu. Recomece. Perise a se-
guir nas palavras que the permitirdo nomear os lugares, guarde as palavras que os or-
ganizadores empregam (sala, cena, primeiras filas, bastidores; o palco, as luzes da ram-
pa; o coro, a nave; o patio coberto; os banheiros, o patio aberto, a classe). Reteriha tam-
bém as palavras que nomeiam pessoas (0 publico, a sala, 0s atores, os alunos, os solis-
tas, os que aprendem, os que sabem, os pequenaos, os grandes, os pais, as familias, os ca-
sados, a familia do noivo, os hospedeiros, os convidados). Todas essas palavras serdo,
mais tarde, chaves de interpretago. Por ora, sdo chaves de memorizacgo. De cada vez
guarde ndo s6 a palavra, mas também a pessoa que a usou e em que circunstincias, com
que intengdo, por-exemplo, assentar o pablico, para apresentar os alunos, para receber
os convidados, para levar um brinde. Decida logo em que termos ir4 distinguir os luga-
res principais como os organizadores, atores (principais, secundarios); pequenos deta-
Ihes indispensaveis para o desenrolar material e, em geral invisiveis, sem.ser nomea-
dos, piiblico (permanente, mével). Conte o publico. Para tanto, divida mentalmente o
espaco em partes de igual densidade (por exemplo, uma fila de cadeiras ocupadas).

Conte, a seguir, o niimero dessas partes (no exemplo é o ntimero de filas) e depois o ntume-
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10 de pessoas em cada uma das partes (aqui, dessas fileiras). Multiplique os dois nt-
meros e vocé tem o resultado (é o método usado pela policia para contar o niimero de
participantes em manifestacdes de rua).

Encarte 30

A utilidade dos esquemas

Vocé estd interessado em anotar as posigdes respectivas das pessoas no espago, mas também
as descrigdes de lugares e de objetos, sob forma de esquemas mais do que de descrigées em pala-
vras ou de fotografias. O esquema acentua os lugares e as relagbes espaciais — de pessoa com pes-
s0a, de coisa com coisa, de pessoa com coisa. Ora é disso que vocé precisa como suporte de sua
andlise. A descrigdo em palavras o leva para 0 lado do ambiente, do vago, do ambiguo. A fotogra-
fia o empurra para o lado estético, para a pluralidade de detalhes Vocé controla inteiramente o
esquema, que deve ser um meio eficaz de recordagéo e de anélise mais que uma “obra” apresents-
vel. Servir-lhe-4 de material. Vocé ndo o mostrar, pois & uma etapa intermedi4nia para reavivar
suas recordagdes e esclarecer sua anélise.

Anotar no diirio de pesquisa

Quando tudo acabou (fique um bom tempo apés para verificar que, de acordo com
os lugares ocupados, o evento ndo termina de uma s6 vez), dirija-se entéo para sua casa
{ou a um cantinho absolutamente tranqiiilo) e abra seu caderno nas-paginas da direita:
Ali vocé encontra (e relé) o que anotou antes do evento. £ possivel que voca disponha
de uma boa colegdo de lembrangas: objeto, textos, fotos, notas de participante.

Espalhe-as diante de si e comece a anotar:

* o desenrolar cronolégico do evento;

* 0 esquema dos diferentes lugares (pode haver varios esquemas se os participan-

tes se deslocaram);

* 0 que voce fez;

* 0 que ouviy;

* 0 que o chocou ou lhe agradou;

* sua andlise (proviséria).

Apbie-se nesses ajuda-mieméria. Crie legendas com precisdo: (quem Thes dey, em
que momento, qual era o papel deles). Nio se esquega de interrogar-se sobre os diferen-
tes “comegos” do evento segundo as pessoas e sobre seus diferentes “fins”. Ndo ter4 di-
ficuldade alguma em anotar tudo que tiver previamente memorizado, isto &, notado.
Faga-0 na seqiiéncia em que isso Lhe retorna & meméria e, a seguir, classifique de novo
suas notas. Quanto melhor tiver distinguido as diferentes fases no decorrer do evento,
tanto melhor delas se recordar4 e as anotars./A observagdo € uma observagio “mental”
(como se diz “célculo mental”) bem mais que uma observagdo visual ou 3enstvel, pois
voc¢é anota e memoriza palavras ouvidas, lugarés nomeados, ages nomeadas/
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A ceriménia que escolheu pode ser um evento de pesquisa cldssica (por desambi-
entag¢do) ou um evento familiar. A possibilidade de distanciamento estd inscrita em toda
ceriin6nia; simetricamente, a auséncia de familiaridade ndo é escandalcsa, nesse caso,
pois hd sempre um lugar para o estranho de passagem, para o observador desinteressa-
do que fica como excelente “espectador”. Nao é mais.o caso das interagGes, sejam elas
andnimas ou pessoais, pois o observador é visto af, em geral, como um indiscreto.
Ser-lhe-4 entfio necessério atuar numa tenso entre distanciamento e familiaridade que
constitui a etnografia.

Observar uma interag¢io

A técnica basica é a mesma em toda parte. A interagdo, no entanto, ao contrario da
cerimdnia, ndo foi preparada nem anunciada. Na melhor situagdo, vocé tem um encon-
tro em tal hora e em tal lugar. Pode, também, ser perfeitamente imprevisto. Primeiro
corolario: é bem mais dificil decidir quando ela comega e quando termina. Segundo co-
roldrio: é bem mais dificil dar-lhe um nome, pois n4o passam de “encontros” entre pes-
so0as que se conhecem (interagdo pessoal) ou entre desconhecides definidos por sua
fungdo (interagdo andnima). .

A entrevista etnogréfica é o préprio tipo de interagao pessoal em contexto de desam-
bientagio. Sua relativa solenidade, acentuada pela presenga do gravador, representan-
do o piiblico, fixa-lhe um inicio e um fim. Como nas cerimdnias, hd uma “preparagao”
(antes do inicio) e uma espécie de “continuagio” (apés o final). Exercite-se, pois, na ob-
servagdo das interag3es pessoais tomando notas apés a entrevista.

Tem-se observado muito que é bom fazer-se uma entrevista em duplas de pesqui-
sadores, De fato, um dos dois estd “preso” A entrevista, com o encargo de ndo perder a
continuidade da entrevista e ndo pode permitir-se relaxar a atengao (sua capacidade de
observagio) em seu interlocutor; o outro, liberado dessa fungéo, pode observar a cena:
seu contexto, 0s outros participantes, a atitude do pesquisado e a do primeiro pesquisa-
dor, est4 livre para ocupar mentalmente esses diferentes lugares.

Quando ndo se trata mais de uma entrevista, a primeira dificuldade que encontraréa
¢ ade isolar essa interagdo pessoal, de dar-lhe autonomia, de a nomear. Tudo depende,
entdo, do que estd procurando observar. Se estiver interessado em uma observagio de
atividades de trabalho (caso em que vocé é parte integrante) terd que nomear um mo-
mento particular desse trabalho. Se estiver interessado em observar relagdes familiares,
terd que, af também, isolar e nomear um evento. O mais importante é compreender a
que titulo foi admitido para observar. Pode ocupar maltiplos locais, mas saiba, assim
mesmo, que, em geral, se ndo se cuidar, a posigao de observador confunde-se facilmen-
te com a de controlador que € um papel atribuido a quem "ndo faz nada” e que, no en-
tanto, assiste, olha, tem wm bom motivo para estar 14 (veja a facilidade com que, numa
tarefa domeéstica, o mais preguigoso ¢ tratado como “inspetor dos trabalhos acabados”).
Essa posigao confunde-se também com a de visitante/curioso (cf. Encarte 31). E quando
se é verdadeiramente parte integrante, perde-se lierdade de agdo & sente-se dificulda-

de para mudar de papel, de local, de ponto de vista. Tome partido e saiba que sua ob-

servagdo ficara forgosamente incompleta. Nomeie e referencie os pontos de vista que nfo
pdde assumir. E complete suas observagoes com entrevistas.
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As ferramentas da observagio, anotar in situ, memorizar, anotar, sio as mesmas.
Anote de inicio o desenrolar cronolGgico, faga 0 esquema dos lugares e das posicdes, re-
tenha as palavras, as férmulas e as interpretagdes enquanto “ainda quentes” dos dife-
rentes participantes. Anote a sua, também, com modéstia, sabendo que é proviséria.
Tente tomar partido suficientemente para anotar o que vai, ou ndo, ser bastante destaca-
do depois para notar que se trata de tomada de posigéo e que h4 outras mais. Ai, tam-
bém, a observagdo consiste em uma tengéo entre a tomada de posig#o, “o engajamento”
e o “distanciamento”. Vocé conseguird sair dessa situagfo estando engajado no momen-
to de evento, e desligado na hora de tomar notas gracas a capacidade da escrita de “obje-
tivar”, de “distanciar” apds o fato.

O essencial da observagao, no caso de interag@o pessoal, reside na deciso de anotar,
isto é, na decisdo de que se trata de um evento importante. Importante para vocé, para sua
pesquisa, para sua busca. Vale mais anotar demais e depois jogar fora notas sem interesse
do que deixar de-anotar algo que podetia vir a ser decisivo para sua andlise.

Vocé pode observar, também, uma interagao andnima, isto é, aquela em que os par-
ticipantes ndo se conhecem por seus nomes, Todavia, vocé tera dificuldades para tirar
vantagem disso porque vocé mesmo nao conhece ninguém e, com isso, sua observagio
ficard vaga e ndo poderd ligar o que viu com nenhuma informagao exterior & interagdo e

. ficar4 fechado no momento observado sem mesmo $aber se é o caso de um encontro in-

dependente, nomeado, observado par seus protagonistas, ou seja, vocé conhece um

dos participantes’e pode, entdo, repassar-lhe seu ponto de vista (é interessante no caso

das profissdes de servigo especializadas nesses encontros funcionais de servidores,

controladores, guardas, empregados de recepcdo) mas n@o o de parceiros. Tudo depen--
de, nesse caso, mais uma vez ainda do tema que escolheu (cf. Encarte 32).

Encarte 31
Entre o zdo e o cronémetro

Numa oficina ou pavilhdo industrial ninguém entra se ndo tiver uma fungéo no trabalho (ope-
rério, controlador, chele de equipe, engenheiro). H4 duas ocasides de visita odiadas pelos opera-
rios; a do cronometrista que vem observar, medir, notar as atividades de trabalho para transfor-
mé-las em instrumento de controle e de aceleragdo das cadéncias, do ritmo ¢ a dos visitantes “de-
sinteressados”, convidados pelos engenheiros e de imediato comparados, pelos trabalhadores, aos
visitantes de um z00. Em certos casos hé um terceiro tipo, o das visitas organizadas para as fami-
lias dos operérios. Quando é possivel esta é a melhor solug@o, pois acreditario que vocé ¢ pri-
mo(a) distante de um dos operdrios. H& uma encenacio (tipica da cerimdnia) e gozagtes (tipicas
da interagdo pessoal).

- Observar lugares e objetos

Esta observagdo, a mais facil de conduzir, porque nio teve que ser negociada, é
uma verdadeira cilada para os iniciantes. Ou seja, vocé néo verd nada e terd apenas que
diluir esse nada. Ou, ainda, imitara o modelo da descrig#o literaria. Na literatura
as descrigGes, ferramentas dos romances (pense-se sobretudo nos romancistas fran-
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ceses do século XIX), tém uma fungio precisa, a de gerar um “efeito de realidade”
(GRIGNON [90)), fazer os leitores crerem que a histéria, 0s personagens sio reais e ins-
tald-los num quadro realista, adicionar detalhes intiteis 4 narrag&o para mergulhar o lei-
tor num “outro mundo”. Em etnografia exética, encontramos um analogo, o de levar o
leitor a um campo exético para mostrar-lhe a superioridade do autor por seu conheci-
mento do campo. Como vocé néo é um explorador de regides exéticas, como s6 tem que
descrever lugares e objetos comuns, banais; como ndo tem que convencer seus leitores
(seus docentes) de sua veracidade (eles tém outros meijos de se assegurar de sua hones-
tidade), evite essas descri¢oes. Ninguém lhe pede que seja romancista.

Encarte 32

Observar lugares piblicos: interagdes andnimas e nomes pessoais

Constatou-se a atragho dos estudantes por observagdes incégnilas em espagos ptiblicas onde
individuos circulam, onde eles tém a impressao de que passam-se “coisas”.

1) Tomemos o exemplo de um estudante que optou por observar uma estagio de trem.
Observa banalidades — os movimentos da multidio, a sala dos objetos perdidas — ¢ o que atrai ¢
chama a ateng@io (os SDF que ali vém buscar refiigio, que pedem esmolas préximos aos guichés
de vendas dos bithetes). Constata que predominam as pessoas idosas durante o dia (d3o uma vol-
ta pela estagio, uma volta pelo posto dos correios, o que lhes permite fixar sua referéncias tempo-
rais), aimpaciéncia dos “burgueses” que, na fila do guich8, niio hesitam em deixar clara sua irrita-
gio. Pedem-lhe que, apés esse primeira relato, faga observagGes mais préximas aproveitando sua
amizade com o bilheteiro. Se ndo se aproveitar disso para negociar essa posigao de observador,
terd que concentrar-se na observagdo das filas mais longas na sala das informagées. Faz-se passar
por um cliente para observar a fila de espera. Coma esta, por definigdo, & instével e mutante s6 po-
dera fazer observagdes pontuais e préximas do senso comum, como por exemplo o fato que os cli-
entes “chiques” dessa estacio balnesria querem passar na frente dos outros. .

Solugio

-. A ndo ser que saiba, de antemio, o que procura, abandone o fantasma da observagao incdg-
nita numa multidio an8nima. Tente, de preferéncia, achar um lugar estvel de observagiio e alia-
dos com quem falar sobre 0 que observa. Nio se esquega de que a observagio faz parte da vida so-
cial e que um certo niimero de profissées (em particular as de "scrﬁ§o", aquelas que lidam com
um “piiblico” de usuarios ou uma série de clientes) desenvolveram, por necessidade, uma prética
da observagio interessada. Isole, na estagio, um espago em gue possa fazer abservages repetidas
de interagdes. Na ocorréncia, se possfvel, pegue, de preferéncia, o posto do bilheteiro, ao invés da-
quele do cliente, pois aquele se depara com interagGes andnimas e também com indimeras intera- |-
¢Bes pessoais (colegas, pessoas conhecidas).

2) Tomemos o exemplo de uma estudante que, trabalhando sobre o corpo, deseja abservar a
sala de espera de uma PMI (servico de Protecio Materna e Infantil). Acrediton, de‘incio, poder
fundir-se com as “clientes” antes de dar-se conta de qgue, ndo tendo crianga consigo, ndo podia
evitar aparecer como estando do lado da instituigio (secretdria, tradutora, educadora infantil, mé-

dica). Instalou-se por vérios dias ao lado desses profissionais e, depois, veio narrar seu panico,
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querendo abandonar; nao sabia literalmente o que observar, isto &, nem o que othar nem o que
anotar. Acabou por compreender dois “truques” de observacio: a) designar, em suas anotagdes,
as criangas por seus nomes; localizar, primeiro nas conversas e depois nas entrevistas as categorias
de percepgio postas em prética pelos diferentes profissionais. Ela ndo péde, pois, forjar critérios
pessoais de observagio (de diagndstico) das criangas que sdo, também, critérios de jufzo sobre as
mies. Ela nio pade ter acesso aos pontos de vista das mdes, mas compreendeu as fungdés que
exerce a PMI para algumas delas, lugar de sociabilidade maternal, momento de aprendizagem
das normas, recurso exterior na hora dos conflitos familiares. Ela ndo compreendeu os trdmites so-
ciais da percepgdo profissional dos corpos infantis a ndo ser descobrindo a frégil diferenga, a seus
olhos leigos e desinteressados, entre uma crianga que o pessoal da PMI acha “gordo” (diagnésti-
¢o patolégico acompanhado de conselhos de prudéncia e de higiene alimentar) e um outro que
acham “soberbo” {aprovagio sem reserva de um corpo também “rechonchudo” tanto quanto o
precedente). . ‘ -

A primeira condigac (designar-as criangas pelos nomes) vale para toda observagio de pesso-
as numerosas e (relativamente) indiferenciadas quanto  sua posigio (aqui, criancas em consulta
no PMI; alunos, clientes; passageiros, operarios). Para perceber diferengas interindividuais, sair
do magma das impressbes fugidias & preciso obrigatoriamente nomear as pessoas.

Eo que sabe fazér, a cada reinfcio das aulas, um docente do ensino fundamental; sua primei-
ra tarefa é “aprender os nomes” de seus alunos ou, mais exatamente, saber colocar um nome em
seu rosto. E- também a condigAo essencial para toda observagio etnografica. O etnégrafo 56 pode
conhecer pessoas com nome e ndo individues andnimos. Desse ponto de vista, seu dngulo de apro-
ximagdo é radicalmente diferente do utilizador da pesquisa por question&rio—~ que se poderia cha-
mar de “pesquisa anénima”. O estatfstico s6 conhéce tndividuos (no duplo sentido sociopolitico &
estatistico); o pesquisador, por questionério, fez seu interlocutor passar do status de pessoa (nain-
teragdo) para o status de individuo estatfstico.

Seria, por estas razdes, necessério proscrever toda descrigdo dos lugares e dos obje-
tos? Seria uma pena fazé-lo por dois motivos:

* Servem de contextualizacdo as cerimdnias e as interagGes a que se assiste; desem-

penham um papel para os diferentes participantes (limitagio material - espaco

muito pequeno, muito grande; referéncia comum - lugar intimo, impressionante
para todos, para alguns, suporte de apropriagio - minha casa, sua casa, casa deles).

* Carregam vestigios de uma histéria que, através deles, se impde aos participan-

tes. ' '

Desconfie, no entanto, em suas primeiras descri¢des de um lugar desconhecido,
pois ndo colocard ali nada além de suas “projecdes”; liberard apenas seus préprios fan-
tasmas. Podem servir, se for o caso, ndo como descricdo mas como elemento de au-
to-andlise (cf. Encarte 33). Prefira, para comegar, lugares ou objetos familiares. Voce

" pode efetuar uma primeira descri¢do de um lugar no infcio de pesquisa; depois, uma
. segunda, no final de sua pesquisa. Entré as duas, sua familiaridade com o campo do in-

terconhecimento ter4 transformado suas percepgdes.
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Para anotar suas abservagies, néio terd mais o recurso do desenrolar cronol6gico de
um evento. Anote, no entanto, a hora, as circunstincias, depois nomeie o lugar, situe-o
comajuda de um mapa, se preciso; nomeie sua relagio com ele. Quem usa essenome? E
um nome préprio, um nome comum? Utiliza um pronome pessoal? Ha marcas objeti-
vas (materiais) dessa apropriago assinalada pela linguagem? Por quem é freqtientado
esse lugar? A titulo de qué? A que horas? Para que uso? Depois reflita sobre sua hist6-
ria, Nao se esquega de que lugares e objetos sdo, a um 6 tempo, o contexto e o produto
de interagdes sociais. Tém produtores e usudrios. Trazem a marca dos eventos que ali se
desenrolaram e esses eventos, reciprocamente, lhes devem algo.

Encarte 33
O etnocentrismo das descrigdes

Na maior parte das descrigoes das pessoas ou dos lugares, quando existe uma certa distancia
social entre observador e observados, encontra-se uma ou outra dessas duas formas simétricas de
etnocentrismo.

1) O desprezo, muitas vezes, tingido de compaixdo, colore geralmente as percepgées que se
tem de “alto para baixa”. Tome-se como exemplo o exposto por um pintor-fotégrafo a um audité-
rio de estudantes parnisienses de filosofia. O conferencista apdia-se sobre uma série de diapositivos
(slides) de jardins populares. Fala de estética. Chega a vez de um cliché mostrando o jardineiro
posando em pé diante de seu jardim. Comentério do palestrante: os jardins sdo limpos, arruma-
dos, impecéveis. Alaridos de rir dos estudantes, pois o jardineiro é velho, est4 sujo, mal apresenta-
do. O desprezo mostra-se, muitas vezes, pelo rir ou, quando tingido de compaixéo, pelas ligrimas.

2) Um temor respeitoso colore geralmente as percepgdes que acontecem “de baixo para
cima”. Assim, vérios estudantes de mestrado conduzem entrevistas com dirigentes (homens poli-
ticos, “altos funciondrios”, “grandes”, patrées) e prestam contas dessas entrevistas dando desta-
que ao porte do escritério, A grandeza do espago, o fofo de seus tapetes e o nimero de segurangas.
Eles ficaram impressionados e nem pensam em rir disso.

Dhuas solugges

1) D& livre curso a esses sentimentos num primeiro momento. Tenha coragem de anoté-los
(tive medo, achei ridiculo). A seguir, relatar4 sua descrigfio incluido as caracteristicas da relagio
entre vocé e a pessoa descrita (relagdo habitual e nio habitual, provével e improvével, fascinio; en-
contro de um modelo para sua vida futura; repulsa).

2) A titulo de higiene pessoal, exercite-se em inverter seus sentimentos; ria das tentativas (ridi-
culas desde que sdo em vao) de intimidagdo pelos objetos, pelo corpo, pela atitude; respeite as mar-
‘cas do trabalho (envelhecimento, cicatrizes, deformagdes) nos corpos dos trabalhadores manuais;
inveje as maes de famflia numerosas ao invés de ter pena delas. Claro que fard seus exercicios em se-
gredo! Em pesquisa, é ruim ndo manifestar os sentimentos que sey interlocutor espera de vocé.

Unma vez controlados seus sentimentos ¢ sua “sensibilidade” (socialmente aprendida) desna-
turalizada, vocé estard pronto para saber como utilizé-los como ferramentas para a pesquisa.

Descobrimos os dominantes por sua capacidade de manipular sua “imagem” e impé-la a seu
piblico (mesmo e talvez sobretudo quando mantém um ar natural, espontineo); ao contrério, as
pessoas comuns, que nio se preocupam com sua “imagem”, sendo para com seus préximos (sedu-
gdo, porte, atitude), sdo muitas vezes indefesas diante do olhar distante (o do etnégrafo, o do jor-
nalista). E por esta razdo que elas, como qualquer pessoa, escondem para si a percepgao do des-
prezo.ou a compaixio, sentimentos insultantes que vacd possa ter demonstrado em relago a elas.
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£ 0 que a tradicdo sociolégica chama, segundo Durkheim, de relagdes sociais cristali-
zadas.

Claro que a disting#o entre cerimdnias, interagdes e lugares ¢ puramente analitica.
Cada qual desses trés elementos “observéveis” remete aos outros dois. E hora de suge-
rir-lhe uma totelizagio desses trés “pontos de vista” por ocasido de um evento que ob-
servaré no final da pesquisa. "

Uma observagdo total

O leitor ter4 notado, gragas aos exercicios precedentes, que os eventos publicos (ou
*cerimdnias”), uma vez que se tenha exercitado neles, sio um “abre-te sésamo” para o
campo.

Noi 1ruc10, vocé niio tem que negociar sua presenga como egpectador, mas terd in-
teresse em “apresentar-se” aos organizadores no decorrer da cerimdnia para expli-
car-lhes que tem razdes particulares para estar ali, para cumprimenté-los pela organi-
zagdo e para pedir-lhes explicagBes complementares. Excelente ocasido para fazer con-
tatos! Tanto mais que, mais tarde, terd uma lembran¢a comum (ou mais exatamente
uma referéncia comum) com seus pesquisados que néio deixardo de lembrar-The de uti-
liz4-1a. Enfim, poder4, com o tempo, passar da posigo de espectador para a de organi- -
zador (evite, de preferéncia, a de ator); ocasido de observar todas as mteragoes pessoais
sobre as quais se sustenta esse género de cerimOnia.

Além das vantagens prdticas, em termos de pesquisa, dos eventos piiblicos, estes
apresentam vantagens em termos de observagdo e analise. Sdo condensados de relagdes
que oferecem, juntos, os trés niveis de observéveis: sob o evento, as interagSes; em pano
de fundo, o lugar e os objetos. No fim da pesquisa, vocé assiste a um desses eventos que
mobilizam um meio de interconhecimento. Conhece todo mundo pois pode colocar no-
mes nas testas de cada um, pois discutiu com cadaume conhece s lagos de parentesco,
de vizinhanga, de profissdo de cada um com cada um. De cara, pode observar ndo s o
espetdculo que preparam para vocé (e outros), mas também as interagdes anexas que,
a0 mesmo tempo, constituem a trama. Vocé pode, entdo, tentar uma observagdo total:
lugares, objetos, interagdes, cerimdnias, cada nivel remete aos outros e sua analise se
sustenta. Vocé tem certeza de que seu campo estd acabado, 0 evento é transparente, pois
tem, ao mesmo tempo, o resumo de sua pesquisa e seu fechamento..




“ g

ey 1 .

de agdes de pesquisa).

114 | Segunda parte: O trabalho de pesquisa

EXERCICIOS DE OBSERVAGAO

Exercicio 1: Observar um eveito piblice

Pesquisa por desambientacio Pesguisa por distanciamento

1) Prepare a observagéo .
a) Anote como soube do evento (didrio  a) Escolha o evento e anote as razdes da
sua escolha (didrio de pesquisa).
b) Negocie seu posto de observador e b) Analise antes sua posigdo objetiva
anote em que condi¢Bes vocé esti pre-  (didrio de pesquisa).
sente (di4rio agBes de pesquisa). '

2) Acumuie documentos

{Escritos, objetos, fotos) anfes, durante, depois e anote as condigdes da coleta de cada
documento (didrio de agSes de pesquisa).

3) Durante o evento

a) Memorize a disposi¢ao espacial dos lugares e das pessoas.

b) Memorize o desenrolar temporal do evento.

¢) Memorize as palavras que ouvir.

d) Conte o ntimero de pessoas presentes.

e) Distinga as pessoas méveis e as iméveis.

f) Distinga (com que critérios?) grupos.

g) Distinga lugares, pontos de vista.

h) Mude de lugar se possivel, teste in situ a existéncia de varios pontos de vista.

4) Primeiras anotagdes no didrio de pesquisa
Anote o que observou imediatamente depois.

5) Teste os diferentes pontos de vista (e anote)...

no decorrer de entrevistas gravadasem  ...gragas a discussoes informais com ou-
que vocé pede que lhe contem e que lhe  tros participantes.
expliquem o que se passou...

6) Observagdo de controle e (fomada de notas)

Tendo compreendido tudo isto, observe, de novo, um evento anélogo para contro-
le. Refaga as etapas 3 e 4 somente e s6 anote as novidades (na medida em que elas escla-
recem a primeira observag#o).
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7} Passagem a limpo das notas

Relacione as notas tomadas antes, logo depois, ap6s a pequena pesquisa e refaga
suas anotagdes (di4rio de pesquisa).

8) Redigir um relatdrio
Agora vocé pode produzir um texto definitivo centrado neste primeiro evento, que

seja legivel pora outra pessoa, suprimindo os detalhes que n4o utilizou. Isso far4 parte
da redagéo final com o tempo € confianga adquiridos...

Exercicio 2: Observar uma interacdo pessoal

Pesquisa por desambientagio Pesquisa por distanciamento

Trata-se, em geral, de uma entrevista.
Pode ser uma interagfio ndo gravada.

Trata-se de um evento que o chocou, no
qual conhece pelos nomes todos os partici-
pantes, e que ndo tem nem preparagio
nem publico.

1) Note enquanto estiver quente um primeiro relato

a) Dé um titulo a essa entrevista. a) D& nome ao evento. Por que usa tal

b) Resuma a posigdo de seu pesquisa- palavra?
do, ndo se esquega de que éum partici-  b) Quem s3o os participantes. Nio se es-
pante. quega de vocé.

c) Note o que se passou antes do infcio e  ¢) Fixe um infcio e um fim para o evento
depois do fim da gravagio.

d) Esquema espacial.
e) Esquema temporal.
f) Palavras importantes utilizadas.

g) Tente compreender o que a entrevista g) Anote os pontos de vista de uns e de
significou para seu pesquisado; como ele  outros sobre o evento; os conflitos possiveis
a percebeu. Mal-entendidos? de interpretagBes posteriores.

2) Deixe essas notas de lado

Transcreva a entrevista alguns dias mais N&o toque mais nelas, pois as utiliza-
tarde sem ter relido suas primeiras ano-  r4, uma vez acabada a pesquisa, se sua
tagoes. andlise o levar para essa diregao.
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Exercicio 3: Observar um lugar e coisas

Pesquisa por desambientagio

A cilada!

a) Tente a experiéncia.

b) Pega a um entrevistado que lhe conte a
histéria do lugar e o que se passa ali ha-
bitualmente.

c) Teste o vazio de uma observagdo per-
feitamente estranha comparando a) e

b), comparando com um lugar familiar.

Pesquisa por distanciamentio

Escolha um lugar bem conhecido h4
muito tempo.

Responda por escrito a estas questGes:

1) Nomeie esse lugar. Nomeie sua
relagio com ele. E nome préprio? E nome
comum? Marcas de apropriagdo? Prono-
me pessoal?

2) Existemn limites/ nfveis? Tem impres-
sdo de entrar e sair desse espaqo atraves-
sando uma barreira ou uma terra sem
dono? Como sabe que esté dentro ou
fora? '

3) Por quem mais é freqilentadc, além de
vocé? Nome, sobrenome, idade, sexo, etc,
A que titulo, em que momento, para que
uso?

4) Esquema espacio-temporal: restitua o
lugar das pessoas que fregilentam. Esco-
lha uma hora em que o local esteja ocu-
pado.

5) Histéria (cronologia)

6) Objetos marcantes; sua historia seu
uso...

Ler Yvette Delsaut [69]

Aplicagdo: Observe seu proprio trabalh
1) Lugar :
2) Objetos

3) Esquema espécio-temporal (cf. Exerci-
ciosle2)

4) Escolha um dia especial e observe a
noite ali:

* colegas presentes/ausentes; apresen-
te-os;

« palavras ouvidas; palavras usadas para
dizer o que faz;

.« eventos marcantes (cf. Exercicio 2)

Ler Pierre Fournier [63].
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Exercicio 4: Uma observagio total

Pesquisa por desambientagdo Pesquisa por distanciamento

1) Escolha um evento piblico em que conhega todo mundo.

Este exercicio ndo pode realizar-se Previna algumas pessoas sobre suas inten-
sendo em final de pesquisa; é um tipo de  ¢des; proponha tirar fotos; pegue um ou
totalizagiio e de controle de seus conheci- dois “aliados” para ter outros pontos de vis-
mentos. Explique a seus aliados por que  ta além do seu (ex. uma festa do pessoal no
quer assistir de novo a esse evento. McDonald's; use colegas de forma confi-
dencial; um “dedicado” e um“revoltado”).

2) Observe e anote seu desenrolar (cf. Exercicio 1)

3) Observe e descreva o lugar (o contexto) e os objetos importantes (os que tém uma
histéria) (cf. Exercicio 3)

4) Observe e anote as interagdes pessoais que acontecem ali. Seu olhar estd agugado por
seu conhecimento do meio, suas observacdes precedentes, suas questSes. Voce deve
chegar a um relato rico e interessante. ’

Exercicio facultativo: Faa vocé mesmo seu plano de trabalho

Vocé tem seu tema. Reflita em busca de situagdes de observagio comparéveis em
contexto familiar e em contexto estranho. Ache uma ceriménia, uma interagéo, um lu-
gar, coisas que possam relacionar-se entre si. Saiba que esse plano ndo podera certa-
mente realizar-se perfeitamente. :

Abandonando-o para seguir a dindmica da pesquisa, terd certamente aprendido
bastante. Exemplo: vocé quer pesquisar a escola primaria onde é agente de disciplina.
Ir4 observar: '

* uma ceriménia, a festa de fim de ano (em “sua” escola, em uma outra);

¢ uma interagdo que em sua escola serd uma refei¢Zo na cantina e as relages entre
cozinheiras, vigias, diretoras, professores, alunos; em outra escola terd que negoci-
ar duramente tal situagdo e pode-se supor que o pessoal “estard em pé-de-guerra” e
essa interagdo tornar-se-4 um evento piblico; mude seu fuzil de ombra, observe
uma entrevista com uma cozinheira;

* um lugar: ‘

- descreva sua escola como seu lugar de trabalho;

- descreva a outra escola buscando os tragos do trabatho dos outros;

- coisas: tente descrever a decoragdo do pétio coberto; do ponto de vista dos alunos,
da professora, do inspetor, de um pai de aluno, de um visitante. O que notardo es-
ses diferentes observadores? Ndo se esquega da diferenca entre um objeto percebi-
do por seu produtor (uma decoragio feita pelos alunos sob controle dodocente)e o
mesmo objeto percebido por espectadores mais ou menos interessados.




